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福建云呼叫中心数企云呼叫中心多少钱

发布日期: 2025-09-21

好的服务是进行客户转介绍的基础，只有客户认可你的服务，转介绍才有可能成功。所以，作为
一名销售，你必须要问自己“我到底能够给客户提供什么样的服务呢？”“我能够给客户提供的
服务，别人也能做到吗？”只有把你的服务做到“人无我有，人有我精”的程度，才算是基本达
到了好服务的标准，你的服务才能为你实现客户转介绍加分。

俗话说：三年不上门，当亲也不亲。平时不和客户联系，到了真正需要客户帮助的时候再和客户
联系，那么客户怎么会帮助你呢？所以，必须要常联系，要和客户保持一定的互动。
作为技术立身的互联网企业，数企重点为企业提供功能全部、高效稳定的云呼叫中心方案。福建
云呼叫中心数企云呼叫中心多少钱

    数企鱼鹰云呼叫米话呼叫中心更聪明的智能外呼方案+离线的全渠道智能客服数企鱼鹰云
呼叫·米话智能在线客服可对接微信、Web等新媒体，采用基于自然语义理解的智能机器人和智
能知识库体系，能帮助保险企业建立智能、高效的全渠道客服体系，为客户提供7*24小时的全天
候服务与沟通。在建立全渠道智能客服的基础上，还可外接米话·智能语音机器人来帮助保险企
业客服系统以智能引导的方式引导客户提出确切的问题，智能监控掌握营销动态；毫秒级响应且
全天24小时在线的智能语音机器人，可以智能分类客户，将意向客户实时转接人工坐席，把握商
机不流失。相信如此聪明、生动、亲切的智能客服形象一定会提升财险公司整体的本地客户服务
体验。数企鱼鹰云呼叫米话智能语音机器人和米话智能在线客服，数企鱼鹰云呼叫以移动互
联+Saas方式，凭借着百万本地号码资源，无需任何硬件和布线，即开即用和灵活云端部署，正
在为中国人民保险、中国平安、中国人寿、以及太平洋保险等众多保险企业迅速建立企业内外沟
通管理平台，实现全渠道智能保险沟通客户服务。数企鱼鹰云呼叫从2012年就开始意识到软件定
义网络（Software-DefinedNetwork,SDN）的重要性，尤其是企业语音网络，并着手进行开发拓展。
福建云呼叫中心数企云呼叫中心多少钱数企推出融合+智能的客户全生命周期服务解决方案，帮助
企业降本提效，优化客户体验。
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    在技术上而言，电话营销系统软件是选用深层神经科学优化算法和卷积神经元网络优化
算法，结合了ASR、NLP、TBS、TTS等好几个类别的前沿科技集成化在一个商品中，集语音识别技
术、语音交互于一身，不仅可与顾客沟通交流，更能得出技术专业的业务流程叙述和问题及答案。
针对传统式线下推广公司而言，例如金融机构、商业保险、借款等制造行业的公司，他们的拓客
方式比较单一，在其中电话营销应当算作在其中比较多的方法。将电话机器人应用到公司市场销
售中，能够尽快輔助人工服务电话营销员，进而提高销售额。或是，这会长远地更改电话销售制
造行业的布局！传统式的运用人工服务方式的电话呼叫是绝大多数公司的刚性需求，但模式存有
高效率不高、人工成本高、工作人员外流比较严重等困扰。但伴随着中国人工智能技术语音识别
技术技术性的迅速发展趋势，电话机器人也应时而生，可以说它的出現在一定水平上恰好考虑了
这种公司的要求。一、明显提高工作效能一般企业配置的电话营销团体，每人拨通的电話总数肯
定比较有限，另外也要遭遇打以往接通率并不太高的难题，可以说靠人工服务通电话的确耗时间
费活力。依靠电话机器人，它每日拨通的电話总数肯定是超出人工服务的。依据检测。

    2004年以后，呼叫中心在中国开始快速发展，金融、电信等行业企业已经建设呼叫中心，
部分其他行业大型企业开始建设呼叫中心…呼叫中心在中国的发展历程呼叫中心作为新生事物在
中国开始发展之初，由于建设成本高、实施周期长、维护难度大等因素，呼叫中心只是少数大型
企业的成本投资。呼叫中心行业的业务形态主要以系统集成建设为主，同时外包呼叫中心开始出
现，提供专业人力外包服务；与此同时，电信行业仍然是普遍基础业务服务，只有800号码开放，
资费昂贵，其他通信资源费用高且灵活度低，业务开通周期长；企业建设和使用呼叫中心的成本
高居不下。2004~2007年国内呼叫中心电信运营平台开始出现全国统一特服号码95105***打破800
号码高昂资费的坚冰2007~2009年托管呼叫中心在中国开始普及随着电信市场的竞争与开放，中国
电信、中国联通、中国铁通、中国移动陆续开始推出400统一服务号码，丰富的码号资源快速推动
了行业认知和广大中小企业的普及。此间，企业申请使用400号码的数量突破50万家。2010~2012
年云计算技术提高托管呼叫中心规模运营能力云呼叫中心未来全球发展趋势基于云的联络中心市
场正以惊人的速度持续增长。近两年。数企鱼鹰云呼叫中心各项数据报表支持日报表、周报表、
月报表、季度报表生成。

    发起外呼时可将外呼号码分配到指定座席人员。工单创建对于解决不了的客户问题，客
服可以直接在弹屏页创建问题工单，转给VIP客服或者协调企业内部资源，协同处理，工单触发可
以选择定时触发或条件流转触发。服务总结客服人员可根据需要对每通来电进行小结，包括来电
咨询的所属业务、业务类型、处理状态等，服务小结的字段可自定义。满意度用户与客服通话后，
系统自动提示对该服务质量给出评价，如：满意、不满意，可按坐席维度，查看通话记录的满意
度情况。坐席监控管理者可实时查看业务执行的一切指标，包括坐席的工作状态、通话数量、未
接来电数量，外呼数量等，准确统计每个坐席的工作量，便于统一监督和管理。呼叫质检可根据
业务特点自定义设置不同的质检标准和评分标准，得出不同坐席或不同技能组的质检评分，帮助
快速发现问题，提升服务质量。数据权限设置自定义设置电销组的组织架构，不同的身份自动赋
予对外呼任务和数据的不同权限，实现任务数据的分离和统一管理，保证组织业务的清晰分工运
转。通话记录记录每通电话的详细数据，包括通话时间、时长、接听坐席、服务小结、满意度评
价全维度的信息等，自动生成通话录音，可进行录音的在线试听和打包下载。数企鱼鹰云呼叫可
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以满足多种应用场景，包括电话营销、售后回访等等。福建云呼叫中心数企云呼叫中心多少钱

时间、精力、成本都能大幅度节约，还能提升企业的销售转化效率。福建云呼叫中心数企云
呼叫中心多少钱

    企业追求的是用户规模和体量，如今，企业间比拼的是如何深度挖掘营销机会，提高客
户转化率，提升客户对企业产品的粘度，而这些恰恰是数企智能云呼叫中心能够助力企业做到的。
数企云呼叫中心采用多媒体接入的形式，将企业的网络电话、400、E-mail、短消息、语音信箱等资
源有效地进行融合，从而使信息的传递、保存、集成和共享等更加快速、高效、准确，统一的信
息集成管理也为企业节约了运营成本。同时，基于开源框架的技术优势可以大幅降低系统投资成
本，为企业节省大笔软硬件投入开销。在工作时长方面，数企云呼叫中心可提供7×24小时不间断
服务，客户可以随时随地与企业进行电联，即便在当下期间企业也可以通过数企云呼叫中心进行
远程办公，持续服务、营销。借助SCRM系统，数企云呼叫中心可以提供强大的客情管理功能，
可详尽记录来访客情、数据，为企业的营销服务贮备数据分析依据。数企云呼叫中心支持SaaS模
式和自建模式，客户可以根据业务需求灵活选择需要的产品模式，SaaS模式支持在线自助申请开
通，只需要后台简单配置，几分钟即可交付呼叫中心功能；自建的模式可以通过通用服务器和网
关设备对接主流的线路供应商，且低成本，少投入即可满足业务需求。综上。福建云呼叫中心数
企云呼叫中心多少钱

深圳市八度云计算信息技术有限公司位于深圳市南山区粤海街道高新区社区白石路3609号深
圳湾科技生态园二区9幢B907，拥有一支专业的技术团队。在八度云计算近多年发展历史，公司旗
下现有品牌数企BDSaaS,数企鱼鹰云呼叫系统,数企21秒云集客等。公司坚持以客户为中心、深圳
市八度云计算信息技术有限公司,2013年07月25日成立，经营范围包括一般经营项目是：网络技术
开发、咨询；电子商务应用技术服务；计算机网络系统安全维护；计算机软硬件、办公用品批发；
网页制作及软件开发；国内贸易（不含专营、专控、专卖商品）；经营进出口业务；大数据服务；
大数据分析服务；互联网大数据采集；软件开发、软件咨询；基础软件服务；信息技术咨询；市
场调查；企业征信业务；企业信用评估；企业管理咨询；信用管理咨询；工业互联网的开发；AI人
工智能的开发及销售；智能设备制造。许可经营项目是：从事云计算服务；物联网服务；电子商
务应用培训服务；信息服务业务（限互联网信息服务）；基础电信业务；第二类增值电信业务；
一类增值电信业务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项
目以相关部门批准文件或许可证件为准）市场为导向，重信誉，保质量，想客户之所想，急用户
之所急，全力以赴满足客户的一切需要。诚实、守信是对企业的经营要求，也是我们做人的基本
准则。公司致力于打造高品质的数企BDSaaS，数企鱼鹰云呼叫系统，数企21秒云集客。


